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Klachtenregister

	Directie:
	Datum binnenkomen formulier:
	Volgnummer klacht
:

	Omschrijving van de klacht: 

	Verantwoordelijke afhandeling:

	Afhandeling van de klacht:

	Oorzaakanalyse:

	corrigerende maatregelen:

preventieve maatregelen:



	Samen met gebruiker/cliënt klacht afgesloten op: 

Afgesloten door:


	Handtekening:


� Jaartal/maandcode (januari:A, februari B,…/volgnummer 01,02,…





________________________________________________

khb/dienstverlening/proc/klachten –2006 – An Bellemans


[image: image1]