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I. Beschrijving van de procedure

Voor begeleidingen die minimaal 3 sessies omvatten werkt de ambulante begeleider een realistisch en gesystematiseerd ondersteuningsplan uit. Hij kan advies of ondersteuning vragen bij leden van de steunstructuur bij het uitwerken van het ondersteuningsplan.(4.2.) Hij formuleert het eindresultaat, benoemt concrete werkdoelen, en bepaalt het aantal sessies. 

Hij plant tussentijdse evaluatiemomenten /overleg met de ouders en cliënt binnen de ondersteuning en plant tevens een eindevaluatie Hij geeft een overzicht van de kosten en formuleert afspraken 

Hij bespreekt dit begeleidingsvoorstel met de coördinator 

Na goedkeuring door de coördinator bespreekt de ambulante begeleider het ondersteuningsplan met de ouders en de cliënt. . Bijkomende bedenkingen of suggesties van de cliënt worden door de begeleider verwerkt in het definitief ondersteuningsplan.(1.1.2.)(1.1.5.) (1.1.6.)(3.2.) (1.4.2.)

Na handtekening van het ondersteuningsplan en de overeenkomst ambulante dienstverlening kan de ondersteuning starten op de afgesproken datum.(1.1.1)(1.1.4.) (1.5.2.) (1.4.X).

De cliënt ontvangt een van beide documenten een ondertekend exemplaar. 

Bij begeleidingen die minder dan 3 sessies omvatten vult de ambulante begeleider het formulier kortdurende begeleiding in. Hij omschrijft de inhoud van de begeleiding.

II. Omschrijving van de procedure

1. Doel van de procedure en te realiseren SMK’s
· Formuleren van een aanbod (resultaat) en opmaak van een plan van aanpak

Overleg tussen de gebruiker en de voorziening op individueel en collectief vlak (SMK 1.1.X)

· Informatierecht: de voorziening en de gebruiker bepalen samen over welke elementen van de hulp- en dienstverlening de gebruiker geïnformeerd wordt, en dit zowel op individueel als op collectief vlak.  De voorziening geeft volledig, nauwkeurig en tijdig informatie aan de gebruiker over deze elementen.  De voorziening geeft de gebruikers, op collectief vlak, informatie over de inzet van haar financiële middelen (SMK 1.1.1.)

· Adviesrecht: de voorziening en de gebruiker bepalen samen over welke elementen van de hulp- en dienstverlening voorafgaandelijk overlegd wordt met en advies gevraagd wordt aan de gebruiker, en dit zowel op individueel als op collectief vlak.  De Gebruiker heeft het recht om advies uit te brengen inzake de hulp- en dienstverlening, en dit zowel op individueel als op collectief vlak (SMK 1.1.2.)

· Medezeggenschap van de gebruiker: de voorziening garandeert medezeggenschap van de gebruiker, inzake de hulp- en dienstverlening van de voorziening, en dit zowel op individueel als op collectief vlak (SMK 1.1.4.)

· Aanwenden van de ervaringsdeskundigheid van de gebruiker: de voorziening maakt gebruik van de ervaringen en inzichten van de gebruiker inzake de hulp- en dienstverlening van de voorziening, en dit zowel op individueel als op collectief vlak. (SMK 1.1.5.)

· Ondersteunen en versterken van de mondigheid van de gebruiker: de voorziening neemt de nodige maatregelen om de mondigheid van de gebruiker met betrekking tot de hulp- en dienstverlening van de voorziening te ondersteunen en te versterken, en dit zowel op individueel als op collectief vlak.  De voorziening, waar de gemiddelde duur van de hulp- en dienstverlening meer dan twee jaar bedraagt, neemt het initiatief tot het oprichten en het ondersteunen van een structureel collectief overlegorgaan. (SMK 1.1.6.)

Duidelijkheid van het aanbod (SMK 1.2.X)

· Wederzijdse rechten en plichten: de wederzijdse rechten en plichten van de gebruiker en de voorziening worden in overleg opgesteld, schriftelijk vastgelegd en door beide partijen ondertekend, en dit zowel op individueel als op collectief vlak (SMK 1.2.1.)

Hulp- & dienstverlening op maat van de gebruiker (SMK 1.4.X)

· Kennis van de behoefte aan hulp- en dienstverlening: de voorziening peilt naar en registreert de wensen, behoeften en mogelijkheden van de gebruiker (SMK 1.4.1.)

· Geïndividualiseerd: de voorziening beschrijft haar hulp- en dienstverlening voor elke gebruiker en houdt hierbij rekening met de individuele wensen, behoeften en mogelijkheden van de gebruiker (SMK 1.4.2.)

· Zelfstandigheid en zelfbeschikkingsrecht van de gebruiker: de voorziening houdt rekening met en bevordert de zelfstandigheid en het zelfbeschikkingsrecht van de gebruiker (SMK 1.4.3.)

· Keuzevrijheid: de gebruiker beschikt over keuzevrijheid in het aanbod waar mogelijk (SMK 1.4.4.)

· Toegankelijke communicatie: de voorziening neemt maatregelen om haar communicatie af te stemmen op de eigenheid van de gebruiker (SMK 1.4.7.)

Maatschappelijke aanvaardbaarheid (SMK 2.X)

· Maatschappelijke integratie van de gebruiker: de voorziening streeft bij de hulp- en dienstverlening naar maatschappelijke integratie van de gebruiker, rekening houdend met de eigenheid van de gebruiker (SMK 2.1.)

Doeltreffendheid (SMK 3.X)

· Planmatig en methodisch handelen: de voorziening beschrijft voor elke gebruiker de hulp- en dienstverlening.  Deze hulp- en dienstverlening wordt in overleg met de gebruiker gepland, uitgevoerd, periodiek geëvalueerd, bijgestuurd en geregistreerd (SMK 3.2.)

2. Toepassingsgebied

· Alle hulp- en dienstverleningsplannen in de ambulante ondersteuning binnen minderjarigenzorg.

3. Verklaring begrippen en afkortingen 
· Eén sessie: 1 begeleidingsmoment met de cliënt dat gefactureerd wordt.  Duur is variabel: ½ uur, 1 uur of 2 uur.

· Kosten: Het verschuldigde bedrag aan de instelling door de cliënt te betalen.  Het omvat de financiële bijdrage voor elke begeleidingssessie, extra kosten die bij de aanvang ten laste van de cliënt omschreven zijn.

Afkortingen:

4. Formulieren, werkinstructies, praktische documenten
	Beschrijving document

	Ondersteuningsplan

	Begeleidingsovereenkomst

	Begeleidingsfiche ambulante ondersteuning

	Kortdurende begeleiding

	


5. Registraties en gegevensdocumenten

	Beschrijving document
	Wie
	Bewaartermijn

	Ondersteuningsplan
	Ambulante begeleider
	Archivering in cliëntdossier

	Begeleidingsovereenkomst
	Ambulante begeleider
	Archivering in cliëntdossier

	Begeleidingsfiche ambulante ondersteuning
	Ambulante begeleider
	Archivering in cliëntdossier

	Kortdurende begeleiding
	Ambulante begeleider
	Archivering in cliëntdossier


III. Procesgegevens omtrent het omgaan met dit document

Dit document is getoetst bij (+ datum en overlegorgaan):Definitieve toetsing aanpassingen: 8 november 2006. 

Dit document en zijn bijlagen worden geïnformeerd aan alle betrokken medewerkers binnen de dienst ambulante zorg Het Perron.

Naast de exemplaren voor het kwaliteitshandboek, worden verder geen andere kopieën van deze procedure en zijn bijlagen voorzien.

De twee voorgaande exemplaren van dit document worden telkens gearchiveerd door de kwaliteitscoördinator
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