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I. Beschrijving van de procedure: 

Onze waarden kwamen er op voorstel van onze medewerkers. Ze geven aan hoe we willen omgaan met elkaar en met iedereen die in contact komt met MPI Oosterlo vzw.
[image: image1.png]Open & transparant
We geloven in open en eerlike communicatie,
duidelice afspraken en eenvoudige processen. We
‘doen wat we zeggen en zeggen wat we doen.

Realistisch wendbaar
We staan niet stl maar vernieuwen, passen
ons proactef aan waar nodig en hebben z0
succes in veranderende omstandigheden. We
mosdigen het nemen van initatieven aan,
hebben lef en durven moelijke opdrachten
opremen.

Giga zorgaaam
Zorg dragen voor mensen vorm onze
basis. Deze houding geldt evenzeer
naar onze medewerkers als naar onze
ciénten. We zien, horen en waarderen
elaar

Engagement
We gaan de uitdaging aan om onze
maatschappelike opdracht om te zetten in
gedragen en duurzame relaies. Dit viaagt
een positieve en gedreven houd

Invertrouwen
We geloven in ieders elgen kracht
en mogelijheden. We werken san
een velige omgeving waarn e kan
rekenen op elkaar.

Eigenaarschap
We nemen verantwoordelikheid voor
onze eigen resulaten, deze van het
team en van MPI asterlo. We handelen
hierbij bekwaam, verstandig en effcént
i alles wat we doen en willen bereiken.

Nauw verbonden
In de zorg werk je nooit alleen. Samen met
alle medewerkers, met onze cliénten, hun
netwerk en onze partners werken we vanut een
gezamenijke verantwoordelikheid. We hebben
voeling met elkaar en tonen wederiids begrip.





II. Procesgegevens omtrent het omgaan met dit document

Dit document is getoetst en goedgekeurd op 6 februari 2019, door Raad van Bestuur
Naast de exemplaren voor het kwaliteitshandboek, worden verder geen andere kopieën van deze procedure en zijn bijlagen voorzien. De twee voorgaande exemplaren van dit document worden telkens gearchiveerd door de kwaliteitscoördinator.
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