	[image: image3.png]VT o 8 Oosterlo vzw




	KWALITEITSHANDBOEK

	Hoofdstuk 7: Intern overleg
Procedure: Intern overleg

	Versie 2025/1

Ida Verleyen
Evaluatiefrequentie: 2 
	1/2



	Versie
	Geldig van tot
	Evaluatie

	1
	14/09/2020
	14/09/2025
	19/04/2022

	2
	09/05/2022
	09/05/2024
	01/09/2024

	3
	27/1/2025
	20/01/2027
	


I. Beschrijving van de procedure: Intern overleg 
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indi - i i Bestuur
Verbinding Zorg - Bedrijfsvoering Structureel:

Verbindingsoverleg 1*/maand  Directieteam, zorgregie, clusterverantwoordelijken, * Directieoverleg scholen Ondernemingsraad
clustersupport, diensthoofden, financial controller, ¢ Kwaliteit JE—
communicatieverantwoordelijke, preventieadviseur ¢ E_?corgteam

L[]

e Welzijn Gebruikersraad

. e ZAP
Zorgregi
: Financir
Zorgregie 2*/maand Algemeen directeur, directeur zorg, zorgregie
Personeelsdienst en Onthaal

Zorgregie - cluster 1*/kwartaal  Zorgregie + afzonderlijke CV + betrokken PPB

Overleg Personeelsdienst 1*/maand  Algemeen dir., DH, teams
Zorgregie - werkoverleg  1*/week Zorgregie T

Zorgoverleg 2*/maand Directieteam, zorgregie, cluster- Bedrijfsvoering

support, clusterverantwoordelijken,

DH Zorg (PPB, MW, gezondheid) Bedrijfsvoering 1*/maand  Dir. BV, Diensthoofden, FC
Clusteroverleg 2*/maand CV, clustersupport Overleg Infrastructuur 1*/maand  Dir. BV, DH facilities, DH IT,
verantw. TD, toegewezen
Hoofdopvoedersoverleg 1*/maand CV, HO medewerker Infrastructuur -
(op clusterniveau) D - IT, prev. adv.
‘t Forum 4*[jaar Directeur Zorg, alle HO, alle Teamoverleg Poetsdienst 1*/semester DH, team
(clusteroverschrijdend) clusterverantwoordelijken
Teamoverleg Wasserij 1*/semester DH, team
Multidisciplinair overleg (MDO)  2*/maand (H)O, PPB, MW, Dienst Gezondheid,
cliéntgericht (cV) Teamoverleg ) 1*/kwartaal DH, team
Keuken/magazijn 1*/maand  Dir. BV, DH, verantw.
Cliéntoverleg 1*/jaar In functie van cliént, context Keuken, verantw. Magazijn
Teamoverleg leefgroepen 2*/maand HO, opvoeders, (PPB, MW, CV) Teamoverleg IT 1*/week DH, team
Teamoverleg Dienst Gezondheid ~ 1*/maand Paramedici*, verpleegkundigen*, Teamoverleg Aankoop 1*/maand  DH, Team

*
artsen (* ook apart teamoverleg) Teamoverleg Financién  1*/maand  DH, Team, FC

" .
Vakgroep MW 2 ilemng piEmsiegi) (Y Teamoverleg 2*/maand  DH, team, ad hoc:

Vakgroep PPB 2*/maand Diensthoofd, PPB administratie zorgregisseur, DH MW

CV - clusterverantwoordelijke, HO - hoofdopvoeder, PPB - psychopedagogisch begeleiders, MW - maatschappelijk werkers, DH - diensthoofd, TD - technische dienst, prev. adv. - preventieadviseur, dir. - directeur,
BV - Bedrijfsvoering, Verantw. - Verantwoordelijke, FC - financial controller




II. Omschrijving van de procedure: 

1. Toepassingsgebied

De volledige organisatie
2. Verklaring begrippen en afkortingen

3. Formulieren, werkinstructies, praktische documenten, …

	Beschrijving document

	


4. Registraties en gegevensdocumenten

	Beschrijving document
	Wie
	Bewaartermijn

	
	
	


III. Procesgegevens omtrent het omgaan met dit document

Dit document is getoetst bij:

· Het Bestuur op 

· Verbindingsoverleg op 14/10/2024
Dit document en zijn bijlagen worden geïnformeerd aan:

· Alle medewerkers van de organisatie
Naast de exemplaren voor het kwaliteitshandboek, worden verder geen andere kopieën van deze procedure en zijn bijlagen voorzien. De twee voorgaande exemplaren van dit document worden telkens gearchiveerd door de kwaliteitscoördinator.
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